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Governance

OPERAZIONI
Etica &amp; Trasparenza 4.7

Strutture di governance
Qual ¢ il livello di supervisione piu alto in azienda?

@ 1 livello di supervisione piu alto € responsabilita dei soci dirigenti (comprende un comitato direttivo che & composto da soci e
manager)

Ol livello di supervisione piu alto & responsabilita dei direttori o di un Comitato Esecutivo oppure I'azienda possiede un sistema di
governance democratico

O Consiglio consultivo non fiduciario

O Board of Directors (with at least one member who is not an executive or owner of the company)

Punti disponibili: 1.50

Divulgazione dell'impatto dell'azienda

In che modo I'azienda diffonde pubblicamente e annualmente informazioni riguardanti la propria
performance sociale o ambientale?

(U L'azienda fornisce descrizioni dei programmi in corso e della performance sociale e ambientale

L'azienda divulga, in modo volontario, indicatori della propria performance sociale o0 ambientale

(J L'azienda divulga pubblicamente risultati e indicatori specifici e quantificabili della propria performance sociale o0 ambientale
(J L'azienda fissa obiettivi e divulga pubblicamente il progresso raggiunto

(J L'azienda presenta le informazioni in un rapporto formale che consente il confronto con periodi precedenti

(J Le informazioni pubblicate aderiscono ad uno standard terzo (per esempio, GRI o B Impact Assessment)

Junaterza parte ha convalidato / assicurato I'accuratezza delle informazioni riportate

(J L'informazione sull'impatto generato dall'azienda & integrata nel suo reporting finanziario

(J L'azienda non divulga pubblicamente informazione sulla propria performance sociale o ambientale

Punti guadagnati: 0.22 su 1.50

PrOteggere Ia miSSione BUSINESS MODEL D'IMPATTO
- Business Model d'impatto 0.0

Riconosce le forme e gli emendamenti societari che preservano la missione e / o considerano gli stakeholder
indipendentemente dalla proprieta della societa



Protezione della missione

Oltre alla mission, cosa ha fatto |I' azienda per garantire legalmente che la propria performance
sociale o ambientale faccia parte del processo decisionale nel tempo, indipendentemente dalla
proprieta dell'azienda?

Questa domanda fa riferimento ai requisiti legali delle B Corp certificate. Fare clic su “Learn” per ricevere piu informazioni e risorse

riguardo a questo requisito.

O E' stata firmata una delibera del consiglio d'amministrazione mirata a modificare o adottare una forma giuridica che obblighi a
tener conto di tutti gli stakeholders (ad esempio ¢ stato firmato il B Corp Agreement)

O Lazienda ha uno status legale specifico o dispone di una struttura di governance che preserva la missione nel tempo, ma non
esige che si tengano in considerazione tutti gli stakeholder nella presa di decisioni (per esempio, una cooperativa)

O Come azienda posseduta al 100% da un'altra azienda che non lo ha fatto, modificato i propri documenti costitutivi o ha
adottato un'entita giuridica o struttura di governance che esige che tutti gli stakeholder siano tenuti in conto nella presa di decisioni
(per esempio societa benefit, 0 emendamento legale delle B Corp completo)

O come organizzazione indipendente o pubblica, |I'azienda ha modificato i suoi documenti costitutivi o ha adottato un'entita
giuridica che esige che tutti gli stakeholder siano tenuti in conto nel processo di presa di decisioni (per esempio una societa benefit
o emendamento legale delle B Corp completo )

® Nessuna delle precedenti

Punti disponibili: 10.00

Comunita

OPERAZIONI

Diversita, equita, &amp; inclusione 2.1

Diversita nella partecipazione societaria e nella leadership dell'azienda

| proprietari maggioritari o le alte cariche dell'azienda appartengono a qualcuno di questi gruppi
sottorappresentati?

Si prega di selezionare tutte le opzioni corrispondenti.

(J L'azienda & gestita da una donna

(JL'azienda & gestita da un individuo proveniente da una minoranza sottorappresentata per razza o etnia

(JL'azienda & gestita da un individuo proveniente da un altro gruppo sottorappresentato (reduci, LGBT, ecc.)

OLa maggioranza delle quote dell'azienda € in mano a delle donne

OLa maggioranza della partecipazione societaria &€ in mano a individui provenienti da minoranze etniche e razziali
sottorappresentate

ULa maggioranza delle quote dell'azienda € in mano a individui provenienti da altri gruppi sottorappresentati (reduci di guerra,
membri della comunita LGBT, ecc.)

Nessuna delle precedenti

Punti disponibili: 8.40



Politiche e programmi per la diversita dei fornitori

L'azienda implementa qualcuna delle seguenti politiche o programmi per promuovere la diversita
all'interno della catena dei fornitori?

L'azienda monitora la diversita tra i proprietari delle aziende fornitrici

(J L'azienda ha un politica che stabilisce la preferenza per i fornitori i cui proprietari appartengono a gruppi sottorappresentati
(J L'azienda ha obiettivi formali riguardanti la percentuale di acquisti fatti da fornitori con maggiore diversita tra i proprietari
(J L'azienda ha un programma formale per acquistare e fornire supporto ai fornitori con diversita tra i proprietari

(J Nessuna delle precedenti

(JN/A - La raccolta di dati dei fornitori o di politiche di trattamento preferenziale ¢ illegale nel paese di dell'azienda

Punti guadagnati: 1.05 su 4.20

Diversita nella partecipazione societaria dei fornitori

Quale percentuale degli acquisti dell'azienda proviene da societa i cui soci maggioritari sono donne
o individui provenienti da popolazioni sottorappresentate?

Oo%
®1-9%

O 10-24%
O 25-39%
O 40-49%
O50% +
O Non o so

Punti guadagnati: 1.05 su 8.40
OPERAZIONI

Impatto economico 8.1

Partecipazione societaria di investitori non accreditati

Quale percentuale della partecipazione societaria € in mano a individui che qualificherebbero come
investitori non accreditati?

®o%
O1-9%

O 10-24%
O 25-49%
O 50% o piu
O Non o so

Punti disponibili: 7.00



Spesa con i fornitori locali

Quale % delle spese dell' azienda dell'ultimo anno fiscale (esclusa la manodopera) € attribuibile a
fornitori indipendenti che si trovano nella stessa area della sede aziendale o di impianti importanti?

Fare clic su "Per saperne di piu" per capire come rispondere a questa domanda.

O Meno del 20%
O 20-39%

® 40-59%
O60% o piu

O Non lo so

Punti guadagnati: 4.67 su 7.00

Servizi bancari

Quali caratteristiche descrivono al meglio I'istituto finanziario che fornisce la maggior parte dei servizi
bancari dell'azienda?

) Un'organizzazione per gli investimenti sociali certificata CDFI (Community Development Financial Institution) o equivalente
nazionale

JunaB Corporation certificata

(J Un membro della Global Alliance for Banking on Values

(J Una banca cooperativa o cooperativa di credito

Una banca locale al servizio della comunita

(J Una banca indipendente

(J Nessuna delle opzioni precedenti

Punti guadagnati: 3.50 su 7.00

OPERAZIONI
Impegno civico e donazioni 8.5

Promozione di politiche per la definizione di standard sociali e ambientali

L' azienda ha collaborato con policymakers per sviluppare o promuovere cambiamenti
esplicitamente progettati per migliorare i risultati sociali o ambientali negli ultimi due anni?

dJ Si, I'azienda ha offerto appoggio e/o ha firmato petizioni

d Si, I'azienda ha fornito tempo di lavoro del proprio personale o aiuto finanziario

) Si, I'azienda ha collaborato attivamente alla creazione di nuovi standard sociali e ambientali, sia creando che appoggiando
nuovi standard, formulato raccomandazioni o fornito esperienza per far avanzare gli standard

@) Si, e gli sforzi hanno portato come risultato una riforma istituzionale, industriale o normativa specifica

U Altri (per favore descriva)

Nessuna delle precedenti

Punti disponibili: 1.62
OPERAZIONI

Gestione della catena di distribuzione e fornitura 1.0




Criteri di valutazione di fornitori

Quali dei criteri a seguire riguardanti le pratiche e la prestazione sociale e ambientale dei fornitori
sono monitorati formalmente dall'azienda?

(J Conformita con le leggi e regolamenti locali, inclusi quelli riguardanti la prestazione sociale e ambientale

(JBuone pratiche di governance, comprese le politiche riguardanti I'etica e la corruzione

Pratiche positive che vadano oltre i requisiti di legge (per esempio processi di fabbricazione non dannosi per I'ambiente,
procedure lavorative eccellenti ecc.)

(J Certificazioni di entita esterne relative alla performance sociale e ambientale positiva

O Attri (per favore descriva)

(J L'azienda non possiede nessun processo formale di monitoraggio

Punti guadagnati: 0.69 su 1.38

Pratiche di valutazione dei fornitori

Quali metodi sono utilizzati dall'azienda per valutare I'impatto sociale e ambientale dei propri
fornitori?

L'azienda condivide le politiche o regole con i fornitori, ma non ha un processo di verificazione

(J L'azienda chiede ai fornitori di completare una valutazione stabilita internamente

(J L'azienda utilizza strumenti di valutazione di rischi o di impatto creati da entita indipendenti (quali Sedex o la Valutazione di
Impatto B)

(J L'azienda conduce un audit/valutazione dei suoi fornitori almeno una volta ogni due anni

(J L'azienda conduce attraverso terze parti indipendenti un audit/valutazione dei suoi fornitori almeno una volta ogni due anni
O Attro (Per favore, descriva)

(J Nessuna delle opzioni precedenti

Punti guadagnati: 0.34 su 1.38

Procedure con collaboratori esterni

Quali sono le politiche dell'azienda per quanto riguarda i collaboratori esterni che non lavorano per
I'azienda piu di 20 ore a settimana per un periodo superiore a 6 mesi?

Nella sezione Lavoratori dovrebbero essere presi in considerazione liberi professionisti indipendenti che lavorano per I'azienda piu di

20 ore alla settimana per un periodo di 6 mesi.

(J Processo formale per i collaboratori esterni o indipendenti per ricevere post-progetto un feedback sulla performance

(J Processo formale per i collaboratori esterni o indipendenti per inviare post-progetto un feedback all'azienda

(J1 lavoratori o collaboratori esterni sono consapevoli di lavorare per un periodo limitato o di dividere il loro tempo lavorando per
altri clienti. Se non si verifica almeno uno di questi criteri, dovrebbero ricevere un'offerta di lavoro da parte dell’azienda

(J1 collaboratori esterni o indipendenti ricevono per lo meno un salario di sussistenza (calcolato come tariffa oraria, nel caso in cui
siano disponibili informazioni sul salario di sussistenza locale)

(J L'azienda si serve del lavoro di collaboratori esterni o indipendenti, ma non applica nessuna di queste pratiche

N/A - Non abbiamo ingaggiato collaboratori o appaltatori indipendenti nel corso dell'ultimo anno
Punti disponibili: 1.38

Sviluppo economico locale BUSINESS MODEL D'IMPATTO



- Business Model d'impatto 0.0

Questa sezione IBM applica per aziende progettate per fortificare la loro economia locale attraverso I'impegno di
effettuare una parte significativa dei loro acquisti e vendite a livello locale.

Impegno con le comunita locali
L'azienda ha qualche impegno scritto ed esplicito di mettersi al servizio delle comunita locali?

Queste risposte determinano quali future domande dell'assessment saranno valide per |'azienda.

(J L'azienda ha I'impegno di acquisire prodotti basici (almeno un 50% delle spese) a fornitori indipendenti considerati locali
rispetto all'area geografica in cui verra utilizzato il prodotto o in cui opera I'azienda
(J L'azienda ha I'impegno di servire almeno un 75% dei clienti o consumatori locali e indipendenti

L'azienda non ha nessun impegno formale riguardante le pratiche orientate verso la comunita locale

Punti disponibili: 5.11

Ambiente

OPERAZIONI

Aria &amp; Clima 0.0

Monitoraggio del consumo di energia
L'azienda monitora, registra e rende noti i propri consumi di energia?

Includere I'elettricita e altri consumi energetici da riscaldamento, acqua calda, ecc. Queste risposte determinano quali future domande

della valutazione sono valide per la sua azienda.

& Al momento I'azienda non monitora né registra i consumi

(J L'azienda controlla e registra i consumi ma non ha fissato obiettivi di riduzione

(J L'azienda monitora il consumo e ha fissato una serie di obiettivi che vengono monitorati (per esempio in percentuale al fatturato
o alla produzione)

(J L'azienda monitora il consumo e ha fissato obiettivi di riduzione assoluta indipendenti dalla propria crescita

(JL'azienda ha raggiunto gli obiettivi specifici di riduzione durante il periodo di riferimento

Punti disponibili: 0.82



Consumi di energia rinnovabile a basso impatto
Che percentuale del consumo di energia proviene da fonti rinnovabili a basso impatto?

Si prega di considerare I'elettricita ma anche altri consumi di energia da riscaldamento, acqua calda, ecc. Includere sia I'energia

rinnovabile acquistata sia I'energia rinnovabile generata in loco.

Oo%
O1-24%
O 25-49%
O 50-75%
O 75-99%
O 100%

® Non Io so

Punti disponibili: 1.65

Monitoraggio delle emissioni di Gas a effetto serra
In che modo |'azienda gestisce le emissioni di gas effetto serra, almeno quelli di Scope 1 € 2?

Queste risposte determinano quali future domande dell'assessment saranno valide per |'azienda.

Attualmente non controlliamo e registriamo le emissioni

(J controlliamo regolarmente e registriamo le emissioni ma non abbiamo fissato obiettivi di riduzione

(J controlliamo regolarmente e registriamo le emissioni e abbiamo fissato obiettivi di riduzione specifici rispetto alle prestazioni
precedenti (ad esempio una riduzione del 5% dei GHG rispetto all'anno di riferimento)

(J Monitoriamo e registriamo regolarmente le emissioni e abbiamo fissato specifici obiettivi basati sulla scienza necessari per
raggiungere obiettivi globali per affrontare i cambiamenti climatici

(J Abbiamo raggiunto gli obiettivi di riduzione specifici fissati durante questo periodo di riferimento

(JL'azienda ha raggiunto |'obiettivo di emissioni zero

Punti disponibili: 0.82
OPERAZIONI

Acqua 0.0

Monitoraggio e gestione dei consumi di acqua
In che modo I'azienda gestisce e controlla i consumi di acqua?

Queste risposte determinano quali future domande dell'assessment sono valide per |'azienda.

L'azienda non monitora né registra attualmente i propri consumi d'acqua

(J L'azienda monitora e registra in modo regolare i consumi d'acqua, ma non ha definito obiettivi di riduzione

(J L'azienda monitora e registra i consumi d'acqua, inoltre definisce obiettivi specifici di riduzione rispetto a situazioni precedenti
(per esempio riduzione del 5% nei consumi rispetto all'anno di riferimento)

(J L'azienda monitora e registra in modo regolare i consumi e ha definito obiettivi su basi scientifiche per raggiungere un utilizzo
sostenibile del bacino idrografico locale

(JL'azienda ha raggiunto gli obiettivi specifici di riduzione definiti per il periodo di riferimento

Punti disponibili: 1.00

OPERAZIONI



Terra &amp; Vita 1.0

Monitoraggio e reporting di rifiuti non pericolosi
In che modo |'azienda gestisce e controlla la produzione di rifiuti?

Queste risposte determinano quali future domande dell'assessment saranno valide per |'azienda.

L'azienda non monitora né registra attualmente la propria generazione di rifiuti

(J L'azienda monitora e registra in modo regolare la produzione di rifiuti, ma non ha definito obiettivi di riduzione

(J L'azienda controlla regolarmente e registra la produzione di rifiuti e si sono fissati obiettivi di riduzione specifici rispetto alle
prestazioni precedenti (ad esempio una riduzione del 5% dei rifiuti per la discarica rispetto all'anno di riferimento)

(J L'azienda monitora e registra in modo regolare la produzione di rifiuti, € ha definito obiettivi rifiuti zero

(J Abbiamo raggiunto gli obiettivi di riduzione specifici fissati durante questo periodo di riferimento

Owe produce zero waste to landfill / ocean

Punti disponibili: 1.00

Clienti

OPERAZIONI

Gestione del cliente 2.2

Gestione dei rapporti con i clienti

L'azienda svolge qualcuna delle seguenti azioni per gestire I'impatto e il valore generato per i propri
clienti o consumatori?

L'azienda offre garanzie, contrattuali o non, e politiche di protezione rispetto ai propri prodotti o servizi
(J L'azienda possiede certificazioni di qualita erogate da enti terzi

(J L'azienda possiede meccanismi formali di controllo di qualita

(J L'azienda possiede processi per ricevere feedback, commenti o lamentele dei clienti

(J L'azienda monitora il livello di soddisfazione dei clienti

L'azienda valuta i risultati indiretti ottenuti dai propri clienti attraverso |'utilizzo dei propri prodotti o servizi
(JL'azienda possiede politiche scritte di marketing etico, pubbilicita o coinvolgimento dei clienti

L'azienda gestisce la privacy e la sicurezza dei dati dei propri clienti/ consumatori

(J Nessuna delle precedenti

Punti guadagnati: 0.63 su 1.25



Gestione dell'impatto dei prodotti

L'azienda mette in pratica qualcuna delle seguenti misure per gestire I'impatto potenziale dei propri
prodotti sui clienti/ beneficiari?

L'azienda monitora regolarmente i risultati e il benessere dei clienti

(J L'azienda ha un programma formale per incorporare i risultati di test e i feedback dei clienti nella progettazione dei propri
prodotti

(J L'azienda ha un programma formale in atto per migliorare continuamente i risultati indiretti dei clienti (per esempio ridurre gli
effetti negativi o aumentare quelli positivi)

[:] Altro

(J Nessuna delle precedenti

Punti guadagnati: 0.42 su 1.25
BUSINESS MODEL D'IMPATTO

Formazione - Business Model d'impatto 0.8

Questa sezione IBM applica se i prodotti e servizi dell’azienda migliorano le capacita e le conoscenze di individui
(per esempio scuole elementari/secondarie, libri di testo, servizi di tutor, orientamento).

Gestione dell'educazione

In che modo vengono misurati e gestiti i risultati diretti, i risultati indiretti, gli effetti o I'impatto del
prodotto o servizio dell'azienda?

Si prega di selezionare tutte le risposte che corrispondano.

(JJ L'azienda ha definito formalmente i risultati indiretti che mira a generare con il proprio prodotto o servizio, e ha sviluppato una
theory of change per raggiungerli

(J L'azienda ha basato la definizione del modello di business del proprio prodotto o servizio in ricerche secondarie che ne
dimostrano I'impatto potenziale

(JJ L'azienda ha lavorato in modo diretto e formale con tutti gli stakeholder per capire i loro desideri e bisogni al momento di
sviluppare, perfezionare e / o offrire i propri prodotti o servizi

] L'impatto dell'azienda & stato verificato in relazione a standard indipendenti (per esempio, i prodotti hanno certificazioni
riguardanti il loro impatto)

(J L'azienda misura i risultati indiretti a breve termine del proprio prodotto o servizio per determinare se questi raggiungono i
bisogni e aspettative dei beneficiari

(J L'azienda misura i risultati indiretti a lungo termine dei propri prodotti per valutare se questi generano un impatto positivo
duraturo per i propri beneficiari

Oltre a tenere in conto gli effetti positivi voluti, I'azienda ha identificato, misurato e gestito gli impatti negativi potenziali e non
intenzionali del proprio prodotto o servizio

(J L'azienda ha identificato e gestito le possibili cause per cui potrebbe non generarsi il risultato positivo previsto, si potrebbero
generare risultati meno efficienti o potrebbero generarsi altri effetti negativi

(J Nessuna delle precedenti

Punti guadagnati: 0.80 su 1.61

Infrastrutture/mercato accesso edificio BUSINESS MODEL DIMPATTO
- Business Model d'impatto 39.3

Questa sezione IBM applica se i prodotti e servizi dell’azienda forniscono infrastrutture necessarie a comunita che
prima erano inaccessibili (per esempio strade, ponti, ferrovie,porti, edifici e materiali di costruzione,



telecomunicazione mobile)

Gestione dell'accesso al mercato e all'infrastruttura

In che modo vengono misurati e gestiti i risultati diretti, i risultati indiretti, gli effetti o I'impatto del
prodotto o servizio dell'azienda?

Selezioni tutte le risposte valide.

(J L'azienda ha definito formalmente i risultati indiretti che mira a generare con il proprio prodotto o servizio, e ha sviluppato una
teoria del cambiamento per raggiungerli

(J L'azienda ha basato la definizione del modello di business del proprio prodotto o servizio in ricerche secondarie che ne
dimostrano |'impatto potenziale

(JJ L'azienda ha lavorato in modo diretto e formale con tutti gli stakeholder per capire i loro desideri e bisogni al momento di
sviluppare, perfezionare e / o offrire i propri prodotti o servizi

U L'impatto dell'azienda ¢ stato verificato in relazione a standard indipendenti (per esempio, i prodotti hanno certificazioni
riguardanti il loro impatto)

(J L'azienda misura i risultati indiretti a breve termine del proprio prodotto o servizio per determinare se raggiungono i bisogni e
aspettative dei suoi beneficiari

(U L'azienda misura i risultati indiretti a lungo termine per valutare se i risultati del proprio prodotto generano un impatto positivo
duraturo per i propri beneficiari

Oltre a tenere in conto gli effetti positivi voluti, I'azienda ha identificato, misurato e gestito gli impatti negativi potenziali e non
intenzionali del proprio prodotto o servizio

(J L'azienda ha identificato e gestito le possibili cause per cui potrebbe non generarsi il risultato positivo previsto, si potrebbero
generare risultati meno efficienti o potrebbero generarsi altri effetti negativi

(J Nessuna delle opzioni precedenti

Punti guadagnati: 0.80 su 1.61

Emancipazione economica per i meno abbienti sness vooer ovearro
- Business Model d'impatto 39.3

Questa sezione IBM applica se i prodotti o servizi dell’azienda forniscono o assistono nella fornitura di attivita che
generano reddito a individui svantaggiati (per esempio servizi finanziari, di assicurazione, o consulting di benefit per
svantaggiati)



Gestione delle opportunita economiche / autonomia economica

In che modo vengono misurati e gestiti i risultati diretti, i risultati indiretti, gli effetti o I'impatto del
prodotto o servizio dell'azienda?

Si prega di selezionare tutte le risposte valide.

(J L'azienda ha definito formalmente i risultati indiretti che mira a generare con il proprio prodotto o servizio, e ha sviluppato una
theory of change per raggiungerli

(J L'azienda ha basato la definizione del modello di business del proprio prodotto o servizio in ricerche secondarie che ne
dimostrano |'impatto potenziale

(J L'azienda ha lavorato in modo diretto e formale con tutti gli stakeholder per capire i loro desideri e bisogni al momento di
sviluppare, perfezionare e / o offrire i propri prodotti o servizi

U L'impatto dell'azienda ¢ stato verificato in relazione a standard indipendenti (per esempio, i prodotti hanno certificazioni
riguardanti il loro impatto)

(J L'azienda misura i risultati indiretti a breve termine del proprio prodotto o servizio per determinare se raggiungono i bisogni e
aspettative dei beneficiari

(U L'azienda misura i risultati indiretti a lungo termine per valutare se i risultati del proprio prodotto generano un impatto positivo
durevole per i beneficiari

Oltre a tenere in conto gli effetti positivi voluti, I'azienda ha identificato, misurato e gestito gli impatti negativi potenziali e non
intenzionali del proprio prodotto o servizio

(J L'azienda ha identificato e gestito le possibili cause per cui potrebbe non generarsi il risultato positivo previsto, si potrebbero
generare risultati meno efficienti o potrebbero generarsi altri effetti negativi

(J Nessuna delle precedenti

Punti guadagnati: 0.80 su 1.61

Servire popolazione in situazione di
vulnerabilita (Direttamente) BUSINESS MODEL D' IMPATTO
- Business Model d'impatto 0.7

Questa sezione IBM applica nel caso in cui 'azienda sia stata qualificata per un IBM per i clienti in precedenza, e
puo verificare che I'impatto positivo del proprio prodotto o servizio beneficia in modo diretto popolazioni
tradizionalmente a basso reddito o sottoservite.



Aumentare I'accessibilita per i gruppi in situazione di vulnerabilita

L'azienda realizza qualcuna delle seguenti azioni per migliorare |'accessibilita o I'impatto del suo
prodotto per le popolazioni in situazione di vulnerabilita che serve?

(J L'azienda utilizza un modello di sussidi incrociato, in cui stabilisce prezzi piu alti per i clienti a reddito medio-alto, con lo scopo
di facilitare |'offerta di prezzi piu bassi/sussidiati a clienti a basso reddito

Ol prodotto/servizio include opzioni di finanziamento senza interesse o al di sotto del tasso di interesse del mercato (offerte
direttamente dall'azienda o attraverso un socio finanziario) con rate basse affinché le persone al di sotto della soglia di poverta
possano accedere al prodotto/servizio

(J 1l modello di determinazione del prezzo e trasparente per tutti i clienti

(J Il fornitore fornisce formazione per |'uso sicuro e/o la manutenzione del prodotto/servizio

Osi puo verificare che i prezzi siano uguali o piu bassi delle alternative del mercato che non sono focalizzate su comunita
sottorappresentate

L'informazione del prodotto si valuta e si elabora a seconda del livello di alfabetizzazione e i bisogni degli utenti finali

La progettazione del prodotto ha specifiche diverse alle alternative comuni pensate specificamente per gruppi svantaggiati (per
esempio contenitori piu piccoli per minimizzare i costi iniziali)

@] Queste caratteristiche del prodotto/servizio non applicano alla nostra azienda

Punti guadagnati: 0.72 su 1.80



